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Palavras-chave Resumo

biodigestores O estudo analisa 0 mercado brasileiro de biodigestores em corpo plastico a
saneamento descentralizado luz das estratégias genéricas de Porter, classico de
lideranga em custos competitividade, considerando o déficit de saneamento e a necessidade de

solucdes descentralizadas para o tratamento de efluentes. A pesquisa se

justifica pela relevancia desses equipamentos

como alternativa

tecnicamente mais eficiente e ambientalmente segura em relacdo as
solugdes rudimentares, bem como pela expansdo esperada apds as
mudancas no marco regulatério do saneamento. Seu objetivo é identificar
a estratégia competitiva mais adequada para o langamento de um novo
produto nesse segmento. Para isso, adota a abordagem exploratéria
qualitativa, com coleta de dados por meio de entrevistas individuais
semiestruturadas com profissionais experientes do setor e analise
interpretativa das respostas. Os resultados evidenciam um ambiente de
forte rivalidade, elevada sensibilidade a preco, presenca de substitutos de
menor custo e baixa valorizagdo de diferenciais tecnolégicos pelo publico.
Conclui-se que a lideranca em custos se configura como a estratégia

central para novos entrantes, devendo ser

complementada por

diferenciacédo seletiva em servicos de instalacdo, suporte técnico e pés-

venda.
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Keywords Abstract
biodigesters This study examines the Brazilian market for plastic-bodied biodigesters in
decentralized sanitation light of Porter's generic strategies, a classical framework of
cost leadership competitiveness, in the context of sanitation deficits and the need for

decentralized wastewater treatment solutions. The research is justified by
the relevance of these systems as a technically more efficient and
environmentally sound alternative to rudimentary solutions, as well as by
the expected market expansion following changes in Brazil’'s sanitation
regulatory framework. Its objective is to identify the most appropriate
competitive strategy for the launch of a new product in this segment. The
study adopts an exploratory qualitative approach, based on individual semi-
structured interviews with experienced industry professionals and the
interpretive analysis of their responses. The findings reveal an environment
characterized by intense rivalry, high price sensitivity, the presence of
lower-cost substitutes, and limited appreciation of technological
differentiation by the target market. The study concludes that cost
leadership should serve as the central strategy for new entrants,
complemented by selective differentiation in installation services, technical
support, and after-sales service.

1 Introducéo

O déficit histérico de saneamento basico no Brasil permanece entre 0s principais entraves
ao desenvolvimento social e ambientalmente sustentavel. Dados recentes indicam que 44,2% da
populacdo brasileira ainda ndo possui acesso a coleta e ao tratamento de esgotos (Instituto
Tratabrasil, 2021), o que agrava problemas de salde publica, degradacdo ambiental e desigualdade
socioespacial. Nesse contexto, solu¢cdes descentralizadas de tratamento de efluentes domiciliares,
comerciais e rurais ganham relevancia como alternativas ou complementos as redes publicas de
esgotamento sanitario. Para além da dimensédo ecoldgica, essas solucdes se inserem no debate
sobre 0 acesso universal a servigos essenciais, especialmente em areas em que a infraestrutura
convencional é limitada ou inexistente.

Entre essas solugfes, os biodigestores de corpo plastico destacam-se como instalagdes
compactas de tratamento de esgotos, por combinarem tratamento de dejetos, reducdo da carga
organica, potencial geracdo de biogas e producdo de efluente com menor potencial poluidor
(Rodrigues; Blans; Sclindwein, 2019; Salzer; Bertolini, 2023). Diferentemente de fossas sépticas e
sistemas rudimentares, esses equipamentos sao impermeaveis, reduzem o risco de contaminagéo
do solo e podem ser dimensionados para diferentes perfis de ocupacgéo e uso. O marco tecnoldgico
desses biodigestores remonta ao final da década de 1990, quando Monsrreal (1998) patenteou, no
México, um modelo cilindrico em polietileno que concentrava diferentes etapas de tratamento em
um Unico recipiente. Por quase duas décadas, a exclusividade de fabricacdo associada a essa

patente reduziu a rivalidade direta no setor. Com o fim da protecao patentaria, em 2017, o mercado
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passou a atrair diversos fabricantes, especialmente no Brasil, alterando a estrutura competitiva do
segmento.

No contexto brasileiro, 0 Novo Marco Legal do Saneamento (Lei n° 14.026/2020) estabelece
metas de universalizacao dos servicos até 2033, com previsao de atendimento de 90% da populacéo
com coleta e tratamento de esgotos (Brasil, 2020). Essa diretriz amplia a relevancia dos
biodigestores como solugéo tecnicamente adequada, sobretudo em &reas rurais, periurbanas ou de
baixa densidade, nas quais a implantacdo de redes convencionais € mais onerosa. A perspectiva
de expansdo da demanda torna 0 segmento atrativo para novos entrantes, que enfrentam um
ambiente competitivo em intensificacdo, com pressao por precos e heterogeneidade de tecnologias
e padrdes de qualidade.

A teoria da estratégia competitiva de Michael Porter constitui referencial consolidado para a
andlise de setores e posicionamento empresarial. O modelo das cinco forgas competitivas procura
explicar o desempenho setorial a partir das pressdes exercidas pela rivalidade entre concorrentes
existentes, ameaca de novos entrantes, ameaca de produtos substitutos, poder de negociacao de
fornecedores e poder de negociacdo de compradores (Porter, 1980, 2005). A partir desse
diagnostico, o autor propfe trés estratégias genéricas de competicdo — liderangca em custos,
diferenciacdo e enfoque — como principais formas de construcdo de vantagem competitiva
sustentavel. Ao avaliar a atividade produtiva com base nessas forcas, o modelo simplifica
complexidades microeconbmicas e auxilia a definicdo de posicionamentos estratégicos mais
consistentes (Galvao; Pereira Junior; Pereira, 2025).

Apesar de amplamente difundido, o modelo de Porter recebeu criticas, sobretudo quanto a
rigidez da recomendacédo de adocdo exclusiva de uma estratégia, sob pena de a empresa ficar
“presa no meio” (stuck-in-the-middle) e apresentar desempenho inferior (Dess; Davis, 1984). Hill
(1988), Murray (1988) e Miller e Dess (1993) argumentam que, em determinados contextos, é
possivel combinar elementos de liderangca em custos e diferenciacdo sem perda de desempenho,
desde que haja coeréncia interna e alinhamento com as condigbes competitivas.

No segmento de biodigestores de corpo plastico, marcado por forte sensibilidade a preco,
baixo nivel de conhecimento técnico dos consumidores e presenca de solucdes alternativas, como
fossas sépticas e rudimentares, a escolha da estratégia genérica de entrada é decisiva para a
sobrevivéncia e o éxito empresarial. Ao mesmo tempo, o carater intensivo em engenharia do
produto, a necessidade de conformidade com normas técnicas e a relevancia de servigos de
instalac@o e pds-venda abrem espaco para diferenciacdo em servigos e suporte técnico.

Diante desse cenério, formula-se o seguinte problema de pesquisa: qual estratégia genérica,

segundo o modelo de Michael Porter, € mais adequada para o langcamento de um novo biodigestor
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de corpo plastico no mercado brasileiro? Apesar da crescente literatura sobre estratégias
competitivas e saneamento descentralizado, ndo foram identificados estudos que apliquem o
modelo de estratégias genéricas de Porter, especificamente ao mercado brasileiro de biodigestores
de corpo pléastico, configurando uma lacuna empirica que este trabalho busca preencher.

O objetivo geral deste artigo € analisar, a partir do modelo de estratégias competitivas de
Porter, o mercado de biodigestores de corpo plastico no Brasil, com foco na definicdo da estratégia
mais adequada ao lancamento de um novo produto. Como objetivos especificos, propde-se: (i)
levantar percepcdes de profissionais experientes sobre a estrutura competitiva do segmento; (ii)
analisar as barreiras de entrada e as principais press6es competitivas; e (iii) identificar, a luz das
estratégias genéricas de Porter, a configuracdo estratégica mais recomendada para novos
entrantes.

Do ponto de vista teérico, o estudo amplia o debate sobre estratégias competitivas ao aplicar
0s conceitos da administracdo estratégica a um segmento ainda pouco explorado na literatura
nacional, o saneamento descentralizado. Do ponto de vista pratico, os resultados oferecem
subsidios para gestores, empreendedores e profissionais do setor, especialmente na definicdo de

posicionamento competitivo para novos entrantes.

2 Material e Métodos

2.1 Tipo de pesquisa e abordagem metodolégica

A pesquisa caracteriza-se como exploratéria, uma vez que busca ampliar a compreensao
de um fenbmeno ainda pouco estudado, a aplicacdo das estratégias genéricas de Porter ao
mercado de biodigestores de corpo plastico, e gerar bases para formulacdo de hipGteses e
pesquisas futuras (Losch; Rambo; Ferreira, 2023). Esse delineamento € particularmente adequado
guando o objeto de estudo apresenta reduzida consolidagéo tedrica ou empirica, permitindo ao
pesquisador identificar dimensdes relevantes para analises subsequentes. A unidade de analise é
o mercado brasileiro de biodigestores de corpo plastico, observado a partir das percepgdes de
profissionais experientes que nele atuam.

Quanto a abordagem, o estudo é qualitativo. A pesquisa qualitativa emprega técnicas
interpretativas para descrever, compreender e explicar fendmenos sociais em sua complexidade,
buscando traduzir o sentido dos acontecimentos para os sujeitos envolvidos (Severino, 2013). Flick
(2009) destaca que tal abordagem envolve a analise de experiéncias individuais e coletivas,

interacdes, comunicacdes e documentos, compondo um quadro rico de significados e perspectivas.
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2.2 Estratégia de coleta de dados

A coleta de dados priméarios foi realizada por meio de entrevistas individuais
semiestruturadas. A entrevista consiste em um encontro entre entrevistador e entrevistado com o
proposito de obter informacdes relevantes para a investigacdo (Vergara, 2009). O roteiro
semiestruturado estrutura-se em torno de perguntas previamente definidas, permitindo
comparabilidade entre respostas, mas preservando abertura para aprofundamentos e exploracdes
emergentes (Dicicco-Bloom; Crabtree, 2006; Dejonckheere; Vaughn, 2019). O uso de um roteiro
comum possibilita agrupar, cotejar e interpretar de forma sistematica as respostas obtidas (Gil, 2010;
Manzini, 2012).

O roteiro empregado foi composto por quatro eixos: introdutério, diferenciacao, lideranca em
custos e enfoque. As questdes dos trés ultimos eixos foram baseadas em Guazi (2021), adaptadas
ao contexto do mercado de biodigestores. O conjunto de questbes contemplou aspectos como
importancia de lideranca tecnolégica, inovacao, relevancia de servicos diferenciados, papel dos
custos e precos, relacionamento com fornecedores e definicdo de foco entre custos e diferenciagéo,

conforme apresentado no Quadro 1.

2.3 Perfil dos patrticipantes entrevistados

Participaram da pesquisa cinco profissionais atuantes no segmento de saneamento e
biodigestores, todos com experiéncia igual ou superior a 12 anos na area. Os entrevistados
desempenham func¢Bes relacionadas a geréncia industrial, consultoria em engenharia civil,
coordenacédo de engenharia de propostas e supervisdo de producdo. As formacdes académicas
incluem engenharia de produgéo, engenharia civil, quimica industrial, tecnologia em hidraulica e
saneamento com mestrado em sistemas produtivos e administragdo de empresas, garantindo
diversidade de perspectivas técnicas e gerenciais. Cada entrevistado encontra-se vinculado a
empresas atuantes na fabricacdo, desenvolvimento, especificagcdo e implementagdo de solucdes

em biodigestores, 0 que assegura proximidade com o tema da pesquisa, conforme o Quadro 2.

2.4 Procedimento de entrevista e ética

As entrevistas foram conduzidas individualmente, em local e horario acordados com cada
participante, de forma a garantir privacidade e conforto. Os participantes foram previamente
informados sobre os objetivos da pesquisa, a natureza voluntaria de sua participacdo e o
compromisso de confidencialidade. Foi obtido o aceite em termo de compromisso de utilizacdo de
dados, preservando a identidade dos entrevistados e de suas organizacdes. Os entrevistados foram

identificados apenas por cédigos (Entl a Ent5).
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Em consonéncia com o entendimento vigente para pesquisas em ciéncias humanas e

sociais, este estudo, por sua natureza e delineamento, foi dispensado de avaliacdo pelo Comité de

Etica em Pesquisa, visto que: (i) ndo envolve grupos vulneraveis; (i) ndo trata de dados sensiveis;

e (iii) ndo implica procedimentos invasivos ou riscos adicionais aos participantes.

QUADRO 1 - Roteiro de entrevistas semiestruturadas

Eixo Questéo Pergunta Fonte
1 Ha quanto tempo vocé trabalha neste setor? Autoria prépria
Introdutério 2 Como vocé vé o mercado de biodigestores? Autoria prépria
3 Como acredita que é a entrada neste mercado atualmente? | Autoria propria
4 Acredita que é prepond?rante possuir lideranca tecnolégica Guazi (2021)
em relacdo aos concorrentes?
Diferenciaco 5 Acredita que é preponderante inovar e lancar mais produtos Guazi (2021)
no mercado do que 0s seus concorrentes?
Acredita que é importante oferecer aos seus clientes servigos .
6 melhores do que os oferecidos por seus concorrentes? Guazi (2021)
7 Acredita que eNmandatorlo ter custos menores, em Guazi (2021)
comparag¢ao com os concorrentes diretos?
Lideranca de 8 Acredita que é importante ter pre¢cos mais baixos do que seus Guazi (2021)
concorrentes?
Custos
Acredita que é fator de peso buscar junto aos fornecedores
9 melhores precgos de aquisicdo e melhores condi¢bes de Guazi (2021)
compra?
10 Acredita que € importante atender a clientes de diversas Guazi (2021)
faixas de renda?
Enfoque 11 Acredita que é |mporFante atender a cllentes_que buscam Autoria prépria
melhor atendimento e melhores servicos?
12 Acredita que o foco deve ser voltado para custos ou para Autoria prépria

diferenciagcédo?

Fonte: elaborado pelos autores (2026).
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QUADRO 2 - Caracterizacao dos entrevistados

Entrevistado Formacao académica Atuacéo profissional Tempp d.e
experiéncia
Entl Engenharia de Producgéo Geréncia industrial 15 anos
Ent2 Engenharia Civil Consultoria em engenharia civil 12 anos
Ent3 Quimica Industrial Geréncia industrial 15 anos
Tecnologia em Hidraulica e Coordenacéo de engenharia de
Ent4 Saneamento; Mestrado em & 9 14 anos
. ; propostas
Sistemas Produtivos
Ent5 Administracdo de Empresas Supervisao _de erodugao € 16 anos
fabricacéo

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

2.5 Técnica de analise de dados

Os dados qualitativos obtidos nas entrevistas foram analisados por meio de analise
interpretativa, conforme proposto por Severino (2013). Nessa abordagem, a andlise nao se limita a
descricao literal das falas, mas busca compreender, relacionar e interpretar o contetido enunciado
a luz do referencial tedrico e do problema de pesquisa. Assim, procurou-se ir além da superficie das
respostas, identificando sentidos, recorréncias, convergéncias e divergéncias presentes nos
depoimentos.

A andlise foi realizada de forma manual, com base nas transcri¢cdes integrais das entrevistas.
Inicialmente, cada entrevista foi lida repetidas vezes, com o objetivo de familiarizar-se com o
conteudo e identificar trechos relacionados aos temas investigados. Em seguida, esses trechos
foram destacados e agrupados por semelhanca de sentido, formando unidades de registro
vinculadas aos trés eixos analiticos definidos previamente no roteiro: diferenciagéo, lideranca em
custos e enfoque.

Na etapa seguinte, as unidades de registro foram comparadas entre si, permitindo a
codificacdo das falas conforme sua correspondéncia a cada eixo tematico. Essa codificacdo
consistiu em atribuir rétulos analiticos aos trechos que expressavam ideias semelhantes, como
custo, preco, logistica, diferenciacao tecnolégica, suporte técnico, instalacao e publico-alvo. A partir
dessa organizacdo, procedeu-se a categorizacao das falas, reunindo os conteudos em trés
categorias centrais: percepcdo sobre diferenciacdo, percepcdo sobre lideranca em custos e

percepcéo sobre enfoque. As convergéncias e recorréncias identificadas foram entédo sintetizadas
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no Quadro 3, que apresenta, de forma comparativa, as principais contribuicbes das entrevistas e

suas interpretacdes analiticas.

Com base nessa categorizacao, foi realizada a interpretacdo dos dados, relacionando os

achados empiricos ao referencial tedrico de Porter e de autores que discutem as estratégias

genéricas e suas possiveis combinacdes. O Quadro 3, portanto, ndo apenas resume 0S

depoimentos, mas traduz o resultado do processo analitico de leitura, codificagéo e interpretacéo

das entrevistas, evidenciando que a lideranga em custos desponta como estratégia predominante,

complementada por diferenciacéo seletiva em servicos.

QUADRO 3 - Principais contribui¢cdes das entrevistas por eixo analitico

Eixo analitico

Principais contribuicoes
das entrevistas

Interpretag6es analiticas

Diferenciacéo

Baixa valorizacéo das diferencas tecnolégicas;
maior relevancia atribuida a atendimento, suporte
técnico, pos-venda e orientagdo de instalacao

A diferencia¢do mais viavel no

complementares, e ndo no

setor esta nos servigos

produto fisico

Lideranca em
custos

Custos e precos aparecem como variaveis centrais;
destaque para logistica, insumos e negociacéo
com fornecedores

A lideranga em custos se
confirma como estratégia
predominante

Enfoque

Consenso sobre atender principalmente o publico
de baixa renda e regides com maior dificuldade de
acesso

O recorte estratégico mais
aderente é o foco em custos

Estrutura
competitiva do setor

Forte rivalidade apés o fim da patente, entrada de
novos fabricantes, ameaca de substitutos mais
baratos e alta sensibilidade dos compradores ao

preco

O ambiente setorial favorece

estratégias baseadas em

eficiéncia de custos, com

diferenciagéo seletiva em
servicos

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Em termos de suficiéncia das informac@es, considerou-se o critério de saturacao de sentido,

entendido como o0 momento em que novas entrevistas deixaram de acrescentar elementos

substantivamente distintos as categorias ja identificadas. A partir da quinta entrevista, observou-se

recorréncia significativa das mesmas ideias centrais, 0 que permitiu consolidar um quadro analitico

estavel para responder ao problema de pesquisa.
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3 Resultados e Discussao

3.1 Estrutura competitiva do mercado de biodigestores em corpo pléstico

Os relatos dos entrevistados indicam um mercado em processo de intensificagcdo competitiva
apos o término da vigéncia da patente originalmente detida pelo grupo empresarial associado a
Monsrreal (1998). Esse evento facilitou a entrada de novos fabricantes, ampliando o numero de
concorrentes e acirrando a rivalidade no segmento. A percepcdo de competicdo por preco e
compressao de margens é recorrente nas falas dos participantes.

Um dos entrevistados (Ent1) ressalta que os fabricantes vém “perdendo margem por
competicdo acirrada para ganhar em volume de vendas”, indicando uma disputa baseada
predominantemente em pregos, na qual a busca por volumes maiores, sem diferenciacdo clara,
tende a pressionar a rentabilidade de todo o setor. Essa percepgéo coaduna com a forca competitiva
de rivalidade entre concorrentes estabelecidos, conforme descrita por Porter (1980, 2005) e
detalhada por Marioto (1991) e Gongalves (2022).

No que se refere a ameaca de novos entrantes, os participantes apontam o aumento de
fabricantes apds 2017 e a relativa atratividade do mercado, refor¢cada pelo potencial de expanséo
decorrente do Novo Marco do Saneamento (Brasil, 2020). Mencionam também desafios técnicos e
de qualidade na fabricacdo e montagem do biodigestor, configurando barreira de entrada de
natureza tecnologica e operacional. A fala de Ent3, ao destacar que o biodigestor “exige uma
montagem que tem que ser séria, executada de forma correta”, ilustra essa barreira.

A ameaga de produtos substitutos é materializada sobretudo pelas fossas sépticas e
rudimentares, amplamente utilizadas em contextos de baixa renda e escassa fiscalizacdo ambiental.
Embora o biodigestor ofere¢a maior eficiéncia de remo¢ao de matéria organica, separagao trifasica
e menor risco de contaminacdo do solo, tais atributos nem sempre séo percebidos ou valorizados
pelos usuarios finais quando o preco é significativamente mais elevado. Estabelece-se, assim, uma
tensdo entre solugcdes tecnicamente superiores e alternativas mais baratas, ainda que
ambientalmente menos adequadas.

Quanto ao poder de negociacdo dos compradores, 0s entrevistados destacam um publico
majoritariamente sensivel a preco, com limitada capacidade técnica para avaliar diferencas
tecnolégicas entre produtos, o que refor¢a a importancia de estratégias baseadas em custo. O poder
de negociacdo dos fornecedores, por sua vez, € percebido como relevante, dado que insumos
criticos, como resinas plasticas, midias filtrantes e componentes de instalagdo, podem ter impacto
expressivo nos custos totais de producao.

O conjunto dessas evidéncias sugere um setor em que as cinco forcas competitivas de Porter

se mostram ativas, com destaque para a rivalidade entre concorrentes, a ameaca de novos
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entrantes e a sensibilidade a preco por parte dos compradores. Esse contexto tende a favorecer
estratégias de lideranca em custos, sem eliminar espaco para diferenciacdo em servicos e suporte

técnico.

3.2 Percepcoes sobre diferenciacao

No eixo referente a diferenciacdo, foi indagado aos entrevistados se consideravam
preponderante possuir lideranca tecnologica em relacdo aos concorrentes e se a inovagdo com
langamento de novos produtos seria decisiva para competir no mercado. A maioria das respostas
minimiza o papel da lideranga tecnolégica como fator determinante de vantagem competitiva,
sobretudo em funcéo do perfil do publico-alvo.

Segundo Ent4, o consumidor tipico desse mercado “dificiimente ira olhar” para
diferenciagbes de material ou especificagbes técnicas, optando, muitas vezes, pelo produto de
acesso mais facil ou pelo primeiro fornecedor contatado. Nessa perspectiva, a diferenciacédo
tecnoldgica s6 se converteria em vantagem competitiva concreta se dirigida a um publico mais
tecnicamente qualificado, o que nao refletiria a maior parte da demanda atual.

Quanto a inovagdo em produto, as falas convergem para a ideia de que “o que vai fazer a
diferenca ndo é o produto em si, mas a forma de atender, a forma de vender, a forma de se
posicionar no mercado” (Ent2). Elementos como equipe de suporte técnico, atendimento pds-venda
e capacidade de esclarecimento de duvidas sdo mencionados como dimensdes de diferenciacéo
mais visiveis e valorizadas. Tais constatacfes se alinham a concepcdo de estratégia de
diferenciacdo de Porter (1980, 2005) e as interpretacdes de Gongalves (2022), segundo as quais a
diferenciagdo deve apoiar-se em atributos efetivamente valorizados pelos compradores.

Diante da homogeneizagado técnica dos equipamentos, a diferenciacdo mais promissora
reside nos servigos de instalacdo, pés-venda e suporte técnico, elementos que podem reduzir o
risco percebido pelo cliente e mitigar problemas de uso indevido ou instalacédo inadequada, fatores
gue comprometem o desempenho do sistema e a reputacdo do fabricante. Assim, ainda que a
diferenciacdo ndo se apresente como eixo central da competicdo, ha espaco para uma diferenciacéo

complementar em servigcos associados ao produto.

3.3 Percepcoes sobre lideranga em custos
O eixo de lideranga em custos apresentou alto grau de convergéncia entre as respostas.
Todos os entrevistados foram enfaticos ao considerar custos e pre¢cos como variaveis criticas para

competir no mercado brasileiro de biodigestores. A percepc¢éo de que se trata de um mercado com
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“pouca fiscalizagao, com pouca valorizagao das tecnologias” (Ent2) reforgca a centralidade do preco
como principal critério de escolha, especialmente em contextos de menor renda.

Os entrevistados assinalam que “o custo é algo primordial”, incluindo ndo apenas o custo de
transformacédo e insumos, mas também os gastos logisticos. A sugestdo de que o fabricante deve
“criar seu raio logistico ideal e trabalhar muito bem neste raio” (Ent2) indica a relevancia de
estratégias baseadas em economias de escala e escopo, bem como na otimizacdo de rotas e
distribuicdo para reduzir custos unitarios. Quando questionados sobre a importancia de ter precos
inferiores aos da concorréncia, os entrevistados foram unanimes em reconhecer que “preco é
fundamental para quem esta comecgando neste segmento” (Ent3).

Do ponto de vista de relacionamento com fornecedores, todos 0s participantes destacaram
a necessidade de buscar “a maneira mais barata de adquirir seus insumos, desde que atendam aos
parametros de qualidade” (Ent5), reforcando a importancia de atuacao estratégica na cadeia de
suprimentos. Esses resultados se ajustam ao conceito de lideranca em custos de Porter (1980,
2005), segundo o qual a empresa busca superior eficiéncia produtiva, ganhos de escala,
simplificacdo de processos e reducdo de gastos ndo essenciais para ofertar precos mais baixos
preservando margens adequadas. Goncalves (2022) enfatiza que essa estratégia, de escopo amplo,
tende a explorar diversos segmentos setoriais, compativel com o objetivo de “pulverizar” vendas em
diferentes regibes e faixas de renda.

A gestao estratégica da logistica e da cadeia de suprimentos € apontada pela literatura como
caminho fundamental para viabilizar essa estratégia, uma vez que 0s custos operacionais e de
transporte afetam fortemente o valor de venda e sdo diretamente repassados ao preco final do
produto (Bonato et al., 2020).

3.4 Percepcdes sobre enfoque de mercado

No eixo de enfoque, os entrevistados foram questionados sobre a importancia de atender
clientes de diferentes faixas de renda e sobre o foco entre custos e diferenciacdo. Houve consenso
de que é relevante atender “clientes de todas as faixas de renda, mas principalmente o publico de
baixa renda, que tem mais dificuldade de acesso” ao saneamento (Ent4). Tal orientagao sugere um
escopo de atuacao relativamente amplo, mas com atengéo especial a segmentos vulneraveis, onde
a auséncia de solugbes adequadas é mais critica.

Quanto ao atendimento a clientes que buscam melhores servicos, predominou o
reconhecimento de que tal aspecto é importante, sobretudo pela caréncia de conhecimento técnico

dos usuérios e pela complexidade relativa do produto. A disponibilizacdo de suporte técnico,
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orientacdo de instalacdo, manuais ilustrados e atendimento pés-venda € vista como mecanismo de
construcao de confianca e mitigacao de risco percebido.

Essa combinacdo de foco em custos com atencéo a determinados segmentos aproxima-se
da estratégia de foco em custos descrita por Porter (1980, 2004) e por Gongcalves (2022). A maior
énfase na populacao de baixa renda e em regifes desassistidas sugere, na pratica, um recorte de
mercado em que a solugao tem maior relevancia social e competitiva, democratizando o acesso a

solu¢des de saneamento.

3.5 Sintese interpretativa e implicacdes para a estratégia

A andlise dos dados evidencia que a lideranga em custos desponta como estratégia genérica
mais adequada para novos entrantes no mercado brasileiro de biodigestores em corpo plastico. O
ambiente setorial € marcado por forte sensibilidade a preco, baixa valorizagéo relativa de diferencas
tecnoldgicas e alta presenca de solu¢des substitutas mais baratas. Nesse contexto, a capacidade
de ofertar produtos com precos competitivos torna-se fator decisivo para a conquista e manutencao
de fatias de mercado.

Contudo, a pesquisa também indica que a ado¢cdo de uma estratégia puramente baseada
em custos pode limitar o potencial de construgédo de vantagens competitivas sustentaveis. Servicos
como instalagdo, assisténcia técnica, suporte pds-venda e materiais de orientacdo sdo percebidos
como diferenciais relevantes, especialmente em um mercado cujo publico, em grande parte,
desconhece o funcionamento e os requisitos de instalacdo de biodigestores.

A configuracdo estratégica que emerge dos resultados aproxima-se, portanto, de uma
lideranca em custos complementada por diferenciacdo seletiva em servicos de suporte e
relacionamento com o cliente. Embora Porter (1980, 2005) alerte para os riscos de estratégias
hibridas, Hill (1988), Murray (1988) e Miller e Dess (1993) propdem uma visdo contingencial,
segundo a qual combinagfes entre baixo custo e diferenciacdo podem ser bem-sucedidas quando
h& coeréncia interna entre posicionamento, recursos e condicdes setoriais. Dess e Davis (1984)
também demonstram empiricamente que posi¢cdes intermediarias nem sempre acarretam
desempenho inferior, especialmente quando sustentam simultaneamente algum patamar de
eficiéncia em custos e de diferenciacdo percebida.

No caso analisado, os investimentos necessarios para diferenciar-se via servigos de suporte
técnico e material educativo séo relativamente modestos em comparacgéo aos dispéndios de capital
para producdo, logistica e distribuicdo. Além disso, essas iniciativas reduzem custos indiretos
associados a falhas de instalacdo, reclamacdes de clientes e danos reputacionais, reforcando a

efetividade da lideranca em custos no médio e longo prazo. A diferenciacao seletiva em servigos
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atua, assim, como um mecanismo de apoio a prépria lideranca em custos, evitando perdas
financeiras decorrentes de retrabalhos e rotatividade de clientes.

4 Consideragdes Finais

Este artigo analisou, a luz do modelo de estratégias genéricas de Michael Porter, o mercado
de biodigestores de corpo plastico no Brasil, com o objetivo de identificar a estratégia competitiva
mais adequada para o langamento de um novo produto. Por meio de pesquisa exploratoria
qualitativa, baseada em entrevistas semiestruturadas com cinco profissionais experientes do setor,
foi possivel construir um panorama consistente das percepcdes sobre a estrutura competitiva do
segmento.

Os resultados evidenciam um mercado fortemente orientado por preco, impulsionado pela
entrada de novos fabricantes apos o término da patente original e pela presenca de substitutos de
menor custo. O perfil predominante dos consumidores, com baixa capacidade de avaliar diferencas
tecnoldgicas, reforca a centralidade do preco como principal critério de escolha. Embora exista
espaco para diferenciacdo em servicos de instalacdo, assisténcia técnica e suporte pos-venda,
esses elementos, isoladamente, ndo sustentam uma estratégia exclusivamente baseada em
diferenciagcdo. No eixo do enfoque, predominou a percepcao de que o segmento deve priorizar o
atendimento ao publico de baixa renda e a regides desassistidas, 0 que refor¢ca a liderangca em
custos como eixo estratégico predominante para novos entrantes.

Em sintese, a configuracdo estratégica recomendada consiste em adotar a lideranca em
custos como estratégia genérica central, buscando eficiéncia produtiva, otimizacdo logistica e
negociacdo vantajosa com fornecedores, e complementa-la com diferenciacao seletiva em servicos
de instalacéo, assisténcia técnica e materiais de suporte ao usuario. Essa combinacédo dialoga com
a perspectiva contingencial proposta por Hill (1988), Murray (1988) e Miller e Dess (1993), segundo
a qual a diferenciacdo em servi¢cos pode coexistir com uma orientacdo central para custos baixos,
sem comprometer a coeréncia estratégica.

Do ponto de vista pratico, recomenda-se que novos entrantes priorizem o desenvolvimento
de uma cadeia de suprimentos eficiente, a definicdo de raio logistico otimizado, a simplificacdo de
processos produtivos, a criacdo de manuais ilustrados e videos de instalacéo, a disponibilizacdo de
canais de suporte técnico acessiveis e a capacitacao de instaladores parceiros. Essas a¢des podem
ser implementadas com custos relativamente baixos em rela¢do ao investimento total de entrada,

mas tém potencial de agregar valor a oferta e reduzir custos indiretos no longo prazo.
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Do ponto de vista tedrico, o estudo amplia o debate sobre estratégias competitivas ao aplicar
0s conceitos da administracdo estratégica a um segmento ainda pouco explorado na literatura
nacional, o saneamento descentralizado, preenchendo uma lacuna empirica sobre estratégias
genéricas aplicadas a esse nicho. Do ponto de vista pratico, os resultados oferecem subsidios para
gestores, empreendedores e profissionais que atuam no setor, especialmente na definicdo de
posicionamento competitivo para novos entrantes no mercado brasileiro de biodigestores de corpo
plastico.

Como limitagBes, destacam-se o numero reduzido de entrevistados e a predominancia de
participantes com atuacdo em areas fabris e de engenharia, o que pode restringir a diversidade de
perspectivas, especialmente aquelas oriundas de areas comerciais e de marketing.

Para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar o ndmero de entrevistados, incluindo
gestores comerciais, representantes de vendas, instaladores e usuérios finais. Estudos
guantitativos com amostras maiores de empresas e consumidores também podem complementar
0s resultados, permitindo testar hipéteses derivadas deste trabalho e avaliar, de forma
estatisticamente mais robusta, a relagédo entre a adogdo de diferentes estratégias genéricas e o

desempenho econdmico-financeiro das empresas do setor.
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