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Resumo

A cultura de qualidade desempenha um papel essencial na industria de alimentos, influenciando diretamente a
seguranga dos produtos, a satisfagdo dos consumidores e a sustentabilidade organizacional. Este estudo, por
meio de uma revisdo bibliografica, analisou os principais fatores que impactam a consolidacdo da cultura de
qualidade no setor alimenticio, com destaque para lideranga, treinamentos, comunica¢do interna e
infraestrutura. A pesquisa conclui que aimplementacdo eficaz de uma cultura de qualidade exige uma abordagem
multifatorial, com destaque para a lideranca ativa, treinamentos estruturados, comunica¢do transparente e
investimentos em infraestrutura. Esses fatores, quando bem integrados, contribuem para a melhoria continua
dos processos, reducdo de desperdicios e aumento da competitividade da empresa no mercado global.

Palavras-chave: capacitacdao; seguranca dos alimentos; engajamento organizacional.

Abstract

Quality culture plays an essential role in the food sector, directly influencing product safety, consumer
satisfaction and organizational sustainability. This study, through a literature review, analyzed the main factors
that impact the consolidation of a quality culture in the food industry, with emphasis on leadership, training,
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internal communication and infrastructure. The research concludes that the effective implementation of a quality
culture requires a multifactorial approach, involving active leadership, structured training, transparent
communication and investment in infrastructure. These factors, when well integrated, contribute to the
continuous improvement of processes, reduction of waste and increased competitiveness of the company in the
global market.

Keywords: training; food safety; organizational engagement.

1 Introducao

A crescente demanda por alimentos seguros e de alta qualidade impde desafios constantes as
empresas do setor de alimentos, exigindo aprimoramento continuo em seus processos produtivos. Nesse
contexto, a cultura de qualidade emerge como um fator determinante para o sucesso e a sustentabilidade
dessas organizacdes (Sampers et al., 2012).

A qualidade, no contexto industrial, engloba a satisfacao do cliente, a seguranca dos alimentos, a
eficiéncia dos processos, a reducao de custos, a eliminagdo de erros e retrabalhos, entre outros aspectos
(Clark et al. 2013). Nas industrias de alimentos, a qualidade permeia todas as etapas, desde o recebimento
da matéria prima até a expedicdo dos produtos finais, envolvendo diretamente a atuagdo dos
colaboradores em todos os niveis hierdrquicos (FAO; WHO, 2024).

A cultura de qualidade diz respeito ao conjunto de valores, crencas, atitudes e praticas
compartilhadas pelos integrantes de uma organizacao, que orientam a maneira como as atividades sdao
executadas e como o0s objetivos organizacionais sdo atingidos. Uma cultura de qualidade forte e
disseminada promove o comprometimento dos colaboradores com a busca pela exceléncia, a prevencao
de erros e a melhoria continua (Griffith et al., 2010). Na industria de alimentos, a cultura de qualidade
assume uma importancia ainda maior, devido a natureza perecivel dos produtos e aos riscos inerentes ao
seu processamento. A contamina¢ao microbioldgica, a presenca de residuos quimicos e as falhas nos
processos podem comprometer a seguranca dos alimentos e acarretar graves consequéncias para a
saude publica, além de prejuizos econdmicos e reputacionais para a empresa (Sampers et al., 2012).

Nesse sentido, a percepcao dos colaboradores sobre a cultura de qualidade vigente na
organiza¢do torna-se um indicador valioso para identificar pontos fortes e dreas de melhoria.
Compreender como os funciondrios vivenciam e interpretam os valores e as prdticas relacionadas a
qualidade permite direcionar a¢6es mais eficazes para o fortalecimento da cultura e aprimoramento dos

resultados (Bregolin et al., 2021).
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A consolidagao de uma cultura de qualidade vai além do cumprimento de normas e regulamentos.
Ela estd intrinsecamente ligada a capacidade da organizacao de se adaptar as mudancas do mercado e as
expectativas dos consumidores. Por exemplo, a rastreabilidade dos produtos e a transparéncia nas
praticas de producdo sao demandas crescentes que exigem uma abordagem cultural que priorize a
qualidade em todos os aspectos. A literatura sugere que empresas com uma cultura de qualidade robusta
tendem a apresentar melhores resultados ndo apenas em termos de eficiéncia operacional, mas também
na fidelizacdo de clientes e na sustentabilidade de longo prazo (Samson; Terziovski, 1999; Griffith et al.,
2010; Akpa et al., 2021).

Assim, este estudo busca identificar os fatores e as melhores estratégias para consolidar uma

cultura de qualidade no setor alimenticio, buscando atender as demandas do mercado moderno.

2 Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma revisdao bibliogréfica de cardter narrativo e
exploratdrio, com foco na identificagdo, andlise e sintese de estratégias voltadas a consolidacdo da
cultura de qualidade no setor alimenticio. A busca da literatura foi realizada entre janeiro e julho de 2025,
utilizando as bases de dados Scopus, Web of Science e Google Scholar, por se tratarem de fontes
amplamente reconhecidas e com abrangéncia de publica¢bes nacionais e internacionais.

Foram empregados, como palavras-chave, os termos em portugués e inglés: “cultura de
qualidade organizacional”, “qualidade no setor alimenticio”, “sistemas de gestdao da qualidade”, “Boas
Praticas de Fabricacdo (BPF)”, “Anadlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC)”, “food quality
culture”, “quality management systems” e “food safety management”.

Os critérios de inclusdo adotados foram: a) estudos que abordassem a cultura de qualidade em
organizagdes, com énfase no setor alimenticio, b) publicagdes que descrevessem a implementacdo de
sistemas de gestdo da qualidade, em especial BPF e APPCC e c) artigos contendo evidéncias empiricas,
estudos de caso ou modelos conceituais aplicaveis a industria de alimentos.

Adicionalmente, foram considerados apenas estudos publicados entre 1991 e 2025, a fim de

contemplar tanto a evolucao histdrica quanto as praticas atuais sobre o tema.
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3 Resultados e Discussao

A andlise dos estudos selecionados permitiu identificar os elementos criticos para a implantacdo
de uma cultura de qualidade: lideranga, treinamento, comunicacdo interna e infraestrutura
organizacional. Nesse sentido, inicialmente, serdao apresentados os conceitos de qualidade, cultura
organizacional e cultura da qualidade, bases fundamentais para propor estratégias visando a implantacdo

da cultura da qualidade.

3.1 Qualidade e cultura organizacional da qualidade

O conceito “qualidade” evoluiu significativamente ao longo do tempo. Inicialmente, era
associada ainspegdo e conformidade com especificagdes técnicas, focando na deteccado de defeitos apds
a producao. Com o passar dos anos, a visao de qualidade expandiu-se para abranger todas as etapas do
processo produtivo, desde o padrdo do produto até o atendimento ao cliente (Deshmukh et al., 2023).

A Gestdo da Qualidade Total (GQT) representa uma abordagem abrangente que busca o
envolvimento de todos os membros da organizacdo na busca continua pela melhoria continua
(Feigenbaum, 1991). A GQT enfatiza a importancia da prevencao de problemas, da satisfacdo do cliente e
da melhoria continua dos processos.

A qualidade na indUstria de alimentos assume uma dimensdo ainda mais critica, devido a sua
relacdo direta com a saude publica. A seguranca dos alimentos é um aspecto fundamental, exigindo
rigorosos controles higiénico-sanitarios em todas as etapas da producdo (Overbosch; Blanchard, 2023).
Normas como as Boas Praticas de Fabrica¢do (BPF) e o sistema de Andlise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle (APPCC), amplamente difundidos pela Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Alimentacdo e a
Organizacdo Mundial da Saide (FAO/OMS), estabelecem diretrizes para garantir a inocuidade dos
alimentos.

A busca pela qualidade na industria de alimentos ndo se limita apenas ao atendimento de normas
e regulamentos. Ela envolve a constru¢do de uma cultura organizacional voltada para a exceléncia, com
o comprometimento de todos os colaboradores na busca pela melhoria continua. A percepcao dos
colaboradores sobre a cultura de qualidade da empresa é um fator determinante para o sucesso das

iniciativas de gestdo da qualidade (Joshi, 2023).
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A cultura organizacional € um conjunto de valores, crencas, ritos, simbolos e comportamentos
compartilhados pelos membros de uma organizacdo, que influenciam a forma como o trabalho é
realizado e os objetivos sdo alcancados (Griffith et al., 2010). Schein (1992), um dos principais autores na
area, define “cultura organizacional como um padrdo de pressupostos basicos que um grupo inventou,
descobriu ou desenvolveu ao aprender a lidar com seus problemas de adapta¢do externa e integragao
interna”.

A cultura organizacional exerce uma forte influéncia no desempenho das empresas, afetando a
motivagdo dos funciondrios, a comunicagdo interna, a tomada de decisGes e a capacidade de inovagao.
Uma cultura forte e alinhada com os objetivos estratégicos da organiza¢ao pode impulsionar o sucesso e
a competitividade (Akpa et al., 2021). A cultura organizacional ndo é estatica, ela se transforma ao longo
do tempo, influenciada por fatores internos e externos a organizagdo. A lideran¢a desempenha um papel
fundamental na constru¢do e na manutengao da cultura, transmitindo valores e comportamentos que
servem de modelo para os demais membros da organizagao.

No contexto da industria de alimentos, a cultura organizacional pode influenciar diretamente a
qualidade dos produtos e a seguranca dos alimentos (Akpa et al., 2021). Trata-se de uma cultura que
valoriza a higiene, o rigor nos processos e o comprometimento com a qualidade, além de contribuir para
a prevencdo de ndo conformidades e com a garantia da inocuidade dos produtos (Alrae, 2024).

A cultura de qualidade se manifesta por meio de valores, crencas, atitudes e comportamentos
que priorizam a qualidade em todas as atividades da empresa (Bregolin et al., 2021). Uma cultura de
qualidade forte se caracteriza pelo comprometimento da alta direcdo com a qualidade, pela participacdo
ativa dos colaboradores, pela comunicacdo eficaz, pelo foco na prevencdo de erros e pela busca da
melhoria continua (Monteiro et al., 2024). Autores como Feigenbaum (1991), com o conceito de controle
da qualidade total, enfatizaram a importancia do envolvimento de todos os niveis da organiza¢ao na
gestao da qualidade.

A percepcao dos colaboradores sobre a cultura de qualidade desempenha um papel critico na
implementacdo de boas praticas e na eficacia dos sistemas de gestao da qualidade. No entanto, ainda ha
lacunas no entendimento de como os funcionarios, especialmente em niveis operacionais, vivenciam os
valores e praticas relacionados a qualidade (Almeida, 2024).

A cultura de qualidade estd intrinsecamente ligada a seguranga dos alimentos na industria de
alimentos, tendo em vista que uma cultura que valoriza rastreabilidade dos produtos, a higiene e o

cumprimento de normas contribuem para a preven¢ao de contaminagdes e a garantia da seguranca dos
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alimentos. Construir uma cultura de qualidade exige um esforco continuo e a implementacao de diversas
acbes, como treinamentos, programas de reconhecimento, auditorias internas e externas, e a
disseminacdo de informacdes sobre qualidade (Alrae, 2024).

A lideranca tem um papel crucial nesse processo, servindo de exemplo e incentivando a adocao
de praticas voltadas para a qualidade (Deming, 2018). A percepcao dos colaboradores sobre a cultura de
qualidade da empresa é um indicador importante para avaliar a eficacia das a¢6es implementadas e
identificar oportunidades de melhoria. Pesquisas que investigam a percepcdo dos funciondrios sobre a

cultura de qualidade podem fornecer insights valiosos para a gestdo (Lindsay; Pketric, 1997).

3.1.1 Lideranga

Conforme Deming (2018), o comprometimento da alta lideranca é indispensavel para criar um
ambiente que priorize a qualidade. A lideranca desempenha um papel fundamental na indudstria de
alimentos, especialmente na consolidagdo de uma cultura de qualidade e seguranca alimentar. Gestores
e lideres influenciam diretamente o comprometimento dos colaboradores, estabelecendo diretrizes
claras, promovendo treinamentos continuos e garantindo que os padrdes de qualidade sejam seguidos
rigorosamente (Pai et al. 2024). Além disso, uma lideranca engajada atua como modelo de
comportamento, reforcando a importancia do cumprimento das normas e boas praticas, o que impacta
diretamente a confiabilidade dos produtos e a reputacdo da empresa no mercado (Barbosa et al., 2017).

Outro aspecto essencial da lideranca na industria de alimentos é a capacidade de promover um
ambiente de trabalho colaborativo e motivador. Lideres eficazes incentivam a comunicagdo interna
transparente, garantindo que os colaboradores compreendam suas responsabilidades e sintam-se parte
do processo de melhoria continua. A valorizacdo da equipe por meio de reconhecimento e feedback
constante também contribui para aumentar o engajamento e a responsabilidade dos funciondrios em
relacao a qualidade e segurancga dos produtos. Dessa forma, uma lideranga bem estruturada reduz erros
operacionais, minimiza desperdicios e fortalece a cultura organizacional (Barreto et al., 2013).

Além de influenciar o desempenho da equipe, a lideranca na inddstria de alimentos é
determinante para a adaptagao as exigéncias regulatdrias e as mudangas do mercado. Com a crescente
demanda por alimentos seguros e sustentdveis, gestores precisam estar atentos as inovagdes

tecnoldgicas, as atualizagdes normativas e as novas expectativas dos consumidores.
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A capacidade de tomar decisdes estratégicas baseadas em dados e boas praticas garante a
competitividade da empresa, assegurando que a organizacao ndao apenas atenda aos padrdes de
qualidade, mas também se destaque no setor pela exceléncia operacional e pela confiabilidade de seus

produtos (Tung; Chang, 2011).

3.1.2 Treinamento

O treinamento continuo é essencial para a consolida¢do da cultura de qualidade na inddstria de
alimentos, pois garante que todos os colaboradores compreendam e sigam as melhores préticas de
seguranca e conformidade regulatdria. A capacitacdo permite a padroniza¢ao dos processos, reduzindo
erros operacionais e melhorando a eficiéncia produtiva. Além disso, treinamentos bem estruturados
contribuem para a conscientizacdo dos funciondrios sobre a importancia da qualidade, promovendo uma
mentalidade voltada para a prevencdo de problemas e para a melhoria continua (Roth et al., 2008).

Oakland (2014) argumenta que treinamentos efetivos devem ser continuos e adaptados as
necessidades especificas de cada grupo de colaboradores, reforcando a aplicacdo pratica dos conceitos.
Além do aspecto técnico, o treinamento na cultura de qualidade fortalece o engajamento dos
colaboradores, tornando-os agentes ativos no cumprimento das normas e na busca por exceléncia.
Quando bem instruidos, os funciondrios passam a reconhecer a relevancia de suas fun¢des dentro do
processo produtivo, aumentando a motiva¢ao e a responsabilidade pelo resultado final. Isso também
favorece a comunicacdo interna, pois colaboradores treinados se sentem mais confiantes para reportar
ndo conformidades, sugerir melhorias e trabalhar de forma colaborativa para solucionar desafios da

producdo (Bhaskaran, 2006).

3.1.3 Comunicacdo interna

A comunicagdo interna é um elemento central para a consolidagao de uma cultura de qualidade
nas organizacdes, especialmente no setor alimenticio, que opera sob rigorosos padrées regulatdrios e de
seguranca dos alimentos. De acordo com estudos na drea de gestdo e qualidade, a comunicacdo eficaz
ndo apenas dissemina informag¢des, mas também promove a integracdo de equipes, reforca valores
organizacionais e incentiva o engajamento dos colaboradores no cumprimento de objetivos comuns

relacionados a qualidade (Ibidunni; Agboola, 2013).
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A comunicagao interna pode ser definida como o conjunto de processos e praticas que garantem
o fluxo eficiente de informagdes dentro da organiza¢do, abrangendo desde interag¢des formais (como
reunides e treinamentos) até formas informais de compartilhamento de informagdes. A comunica¢ao
interna eficiente é essencial para alinhar os colaboradores a visdo e missdo organizacionais, impactando
diretamente o desempenho das equipes e o alcance de metas estratégicas (Silva et al., 2023).

A consolidag¢do de uma cultura de qualidade exige um fluxo continuo de informagdes entre todos
os niveis hierarquicos da organizacao (Silva et al., 2023). Além disso, a comunicacdo interna precisa ser
transparente e bidirecional, permitindo ndo apenas que a lideranca transmita orientacdes, mas também
que os colaboradores expressem suas opinides e preocupacdes (Men; Stacks, 2014). Esse aspecto é
particularmente relevante no setor alimenticio, onde os funcionarios estdo frequentemente na linha de
frente dos processos criticos de controle de qualidade. Dessa forma, pensar em ferramentas, como
questiondrios, em que se possam obter resultados a cerca de como os funciondrios enxergam a cultura
da qualidade, podem ser de fundamental importancia para que gestores aprimorem suas agdes e
melhorem a comunicagdo.

Em estudo recente, Guerra (2024) destaca que organiza¢des com uma comunicagdo interna bem
estruturada tém maior facilidade para implementar praticas de qualidade, uma vez que os colaboradores
compreendem melhor as normas e os procedimentos. Esse entendimento reduz resisténcias a mudanca
e contribui para uma maior adesao aos padrdes exigidos.

Em sintese, a comunica¢do interna é um catalisador para a constru¢dao de uma cultura de
qualidade sdlida. Ela garante que todos os colaboradores compreendam e adotem os valores da
organiza¢ao, minimizando falhas operacionais e maximizando a eficiéncia. Além disso, a comunicac¢ao
eficiente fortalece a confianca e o comprometimento dos colaboradores, criando um ambiente propicio
para a exceléncia organizacional.

Ao integrar estratégias de comunicacdo interna a gestao de qualidade, as organiza¢des do setor
alimenticio tém mais chances de alcancar padrdes elevados de seguranca dos alimentos e
competitividade, atendendo tanto as exigéncias regulatdrias quanto as expectativas dos consumidores

(Rodrigues et al., 2024).
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3.1.4 Infraestrutura organizacional

Umainfraestrutura adequada é um dos pilares para garantir a qualidade e a seguranca na industria
de alimentos. Instalacbes bem projetadas, equipamentos modernos e um ambiente de trabalho
higienizado sao essenciais para minimizar riscos de contaminacao e atender as exigéncias regulatdrias
(Trienekens; Zuurbier, 2008). Além disso, a disposicdo dos espagos deve favorecer um fluxo produtivo
eficiente, reduzindo cruzamentos indevidos entre matérias-primas e produtos finalizados, o que contribui
para a conformidade com as Boas Praticas de Fabricacdo (BPF). Dessa forma, a infraestrutura adequada
ndo apenas assegura a qualidade dos produtos, mas também melhora a eficiéncia operacional (Qazi; Al-
Mhdawi, 2025).

Além dos aspectos fisicos, uma boa infraestrutura deve incluir sistemas de monitoramento e
controle que permitam rastrear e garantir a seguranga dos alimentos em todas as etapas da produgdo.
Tecnologias como sensores de temperatura, controle de umidade e sistemas automatizados de
higienizacdo desempenham um papel crucial na prevencdo de falhas e na manutencdo de padrées
rigorosos de qualidade. Investir nesses recursos nao apenas reduz desperdicios e retrabalho, mas
também aumenta a confiabilidade dos produtos, fortalecendo a imagem da empresa no mercado e
garantindo conformidade com certificagées e normativas nacionais e internacionais (Dzwolak; Anim,
2025).

Por fim, uma infraestrutura bem planejada impacta diretamente a produtividade e o bem-estar
dos colaboradores. Ambientes ergondémicos, seguros e bem organizados contribuem para um
desempenho mais eficiente, reduzindo a ocorréncia de acidentes e aumentando a motivagao da equipe.
Além disso, espacos adequados para treinamentos e integracdo dos funciondrios reforcam a cultura de
qualidade, promovendo o engajamento dos colaboradores na busca pela exceléncia. Assim, investir em
infraestrutura ndo é apenas uma questdo de conformidade regulatdria, mas uma estratégia fundamental

para a sustentabilidade e o sucesso da industria de alimentos (Trienekens; Zuurbier, 2008).

4 Consideracées Finais

Para fortalecer a cultura de qualidade, é imprescindivel investir em capacitacdo continua de
lideres, com énfase em ferramentas de gestdao de pessoas e metodologias de melhoria continua.
Adicionalmente, a implementacdo de treinamentos praticos, alinhados as demandas operacionais, e a

promoc¢ao de uma comunicagao transparente sobre os objetivos de qualidade sao fundamentais para
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garantir a adesdo dos colaboradores e a melhoria do desempenho organizacional. A otimiza¢ao da
infraestrutura de trabalho, por sua vez, contribui para a eficiéncia dos processos e o alcance dos
resultados esperados.

Percebe-se que a consolida¢do de uma cultura de qualidade na industria de alimentos exige uma
abordagem multifatorial, que considere o papel transformador da lideranca, o impacto de treinamentos
eficazes, a comunicagdo interna estratégica, a infraestrutura adequada e a percep¢do dos colaboradores
sobre todos esses fatores. Além disso, a implementagdo de a¢des continuas e a superagdo das barreiras
organizacionais podem contribuir para a constru¢ao de uma cultura robusta e sustentavel, capaz de

atender as demandas do mercado moderno.
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